ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI TECHNICKEJ
PODPORY, SERVISU A UDRZBY SOFTVERU ESID SYSTEM

& F9711300/2009

uzatvorena podra § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

1. SR - Slovenska sprava ciest

Sidlo:
Pravna forma;

Statutarny organ:

Osoby opravnené na rokovanie
- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:

Bankové spojenie:

Cislo G&tu:

ICO:

DIC:

Tel /Fax:

(dalej ako ,Objednavatel™)

2. EMIS, s.r.o.

Sidlo:

Zapisany:

Statutamy organ:

Osohy opravnené na rokovanie
- v0 veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
- YO veciach cenovych:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

ICO:

DIC:

IC DPH;

Tel/Fax:

(dalej ako ,Dodavatel™)

Clanok I,
Zmluvné strany

Miletiéova 19, 826 19 Bratislava

rozpottova organizécia, zriadena MDPT SR zriadovacou listinou ¢islo
5854/M-95 zo diia 07.12.1995 v jej Uplnom zneni &islo 316/M-2005 zo diia
14.02.2005, zmenena rozhodnutim MDPT SR €. 100 zo diia 11.5.2006,
zmenena rozhednutim MOPT SR €. 86 zo dila 22.5.2008

Ing. Roman Zembera, generalny riaditel

Mgr. Katarina Gogova

Ing. Katarina Timurova

Mgr. Iveta Fedorova

Statna pokladnica, VU SR SSC
7000135433/8180

003328

2021067785

502 55 408 / 555 68 268

Ceska 15, 831 03 Bratislava
Obchodny register OS Bratislava |, Odd.: Sro, VI. ¢.: 13847/B
Ing. Miroslav Vanek, konatel

Ing. Miroslav Vanek
Ing. Jan Kulich

Ing. Miroslav Vanek
VUB, ass.
1802783654/0200
35708 816
2020265016
SK2020265016

+




Clanok II.
Uvodné ustanovenia

2.1 Této Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti technickej podpory, servisu a (idrZby softvéru spolognostou EMIS
5.r.0. (dalej len Zmluva) spolu s Prilohami k tejto Zmluve (d'alej len Priloha) tvoria (plnd dohodu o poskytovani
sluzieb, ktori zmluvné strany uzatvaraji s cielom zabezpedit autorizovani a kvalifikovan( technicki podporu,
servis a Udrébu softvérovych informaénych technolégii firmy EMIS s.r.0., dalej “produktov firmy EMIS s.r.0.") u
objednavatela.

2.2 Vymedzenie pojmov pouzivanych v tejto Zmluve je uvedené v Prilohe €. 1.

Clanok Il
Predmet zmiuvy

3.1 Predmetom Zmluvy je poskytnutie technickej podpory, servisu aldrzby produktov firmy EMIS s.r.o.
u ohjednavatela:

311 vramci zaplateného roéného aktualizatného poplatku,

312 nad ramec zaplateného roéného aktualizaéného poplatku, resp. v pripade nezaplatenia roéného

aktualizaéného poplatku,

3.1 Vsllade s ciankom 11 bod 6 Zmluvy o dielo ¢. 1089/1300/2008 a élankom 11 bod 2 Zmluvy o dielo &.
788/1120/2009 uzatvorenymi medzi zmiuvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli na ro¢nom aktualizaénom
poplatku vo vyske 52.491,40 Eur bez DPH, sadzha DPH je vo vyske 19% tj. 9.973,37 Eur a celkova cena
roéného aktualizatného poplatku vratane DPH je 62.464,77 Eur (slovom: S$estdesiatdvatisic
Styristo3estdesiatstyri eur sedemdesiatsedem centov).

3.2 Zaplatenim rotného aktualizaéného poplatku v stanovene] vy$ke ma objednavatel pravo na:

3.21  Technické aktualizacie softvéru podla Standardnych pravidiel Zivotnosti softvéru

322 Standardné aktualizacie, ktoré rozsirujll funkcionalitu informagného systému ESID System a dodavatel

ich vydava vo forme novych rozsireni alebo oprav informaéného systému ESID System

3.23  Sluzby spojené s korektivnou, adaptivnou a preventivnou Udrzbou produktov firmy EMIS s.r.0..

3.24  Telefonicka poradfia v pracovnej dobe na ¢isle +421903794162 v rozsahu 5 hod/mesaéne.

3.2.5 Internetova poradiia na email esid@emis-online.sk (Standardna doba reakcie 1 pracovny den).

3.2.6 Instalacia produktov fimy EMIS s.r.o.podla &lanke (. bod 2.1. formou vzdialeného pristupu max. §

hod/mesacne.

3.27 Obnova databazy zo zalohy, Gdrzba a sprava Gdajov a produktov firmy EMIS s.r.o. formou vzdialeného

pristupu max. 5 hod/mesaéne.

3.28 Programatorské prace na systéme ESID System GIS v rozsahu 40 hodin mesaéne.

3.2.8.1 Objednavatel ma pravo prenaSal nevyuzité programatorské hodiny cez mesiace, aviak je

povinny si ich vyCerpat do konca roénej podpory 30.9. prislusného kalendarneho roka.

3.3 Rocny aktualizany poplatok sa platf vzdy k 30.9. na jeden rok.

3.4 Nezaplatenie roéného aktualizatné poplatku nemé vplyv na ostané ustanovenia tejto zmiuvy, ani na préavo
Objednavatela na pouzitie diela dodaného na zéaklade licentnej zmluvy.

3.5 Dodéavatel poskytne objednavatelovi sluzby aj nad ramec ro¢ného aktualizaéného poplatku uvedeny v &l. Il
bode 3.3 (3.3.1. — 3.3.8), resp. v pripade, Ze objednavatel roény aktualizaény poplatok nezaplati. V takom
pripade, kazdl poZiadavku zo strany objednévatela dodavatel posidi a v $tudii realizovatelnosti navrhne
spdsob rieSenia a pocet Clovekodni potrebnych na vyriedenie problému a implementéciu riesenia. Dodavatel
poskytne tieto sluzby az na zéklade objednavatefom vystavenej objednavky.

3.6 Zmluvné strany si dohodli cenu za objednévany lovekoden vo vy$ke 600,- Eur bez DPH.




Clanok IV,
Cas a rozsah pinenia

4.1 Tato zmluva nadoblda platnost a Géinnost odo dia 1. 10. 2009 a uzatvara sa na obdobie do 30.9.2010,
s moznostou kazdoroéného automatického predizenia zmluvy o jeden rok, pokial ani jedna zo stran nedorui
druhej zmluvnej strane oznamenie o zrudeni tejto zmluvy do 60 dni pred ukonéenim platnosti tejto zmluvy.

4.2 Tito zmluvu mdzu zmluvné strany kedykolvek ukonéif vzajomnou pisomnou dohodou alebo vypovedou bez
uvedenia dévodu, Vypoved musi byt pisomna a doruéené druhej strane, priom vypovedna doba je 120 dni
od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok V.
Zmluvné pokuty a sankcie

51V pripade omeskania dodavatefa s odovzdanim predmetu pinenia je objednévatef opravneny dodavatefovi
(étovat zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny objednavky za kazdy aj zataty den omeskania.

52 Vpripade omeskania objednavatefa s Ghradou pefiaZnjch zavazkov podla tejto zmluvy je dodavatef
opravneny objednavatefovi G&tovat urok z omeskania vo vyske 0,05% zo splatnej Casti odmeny za kazdy aj
zadaty defi ome3kania.

Clanok VI,
Povinnost' vzajomnej suéinnosti

6.1, Zmluvné strany sa dohodli k vzajomnej informovanosti sa o vetkych otazkach, ktoré sivisia s predmetom
tejto zmluvy.

6.2. Objednavatel sa touto zmiuvou zavazuje poskytn(t dodavatelovi véetky nevyhnutné podklady, dokumentacie
a informécie, ktoré slvisia so zabezpedenim funkénosti implementovanych informaénych technologii.

8.3. Dodavatel sa touto zmluvou zavazuje poskytn(t objednavatelovi vysvetienia, stanoviska a indtrukgie, ktoré
bezprostredne slvisia s predmetom tejto zmluvy.

6.4. Dodavatel sa zavazuje, ze pri plneni predmetu zmluvy bude postupovat s odbomou starostlivostou a v
zmysle vychodiskovych poziadaviek objednavateta.

6.5. Dodavatef je povinny zaistit pinenie predmetu Zmluvy podfa élanku 2 tejto Zmluvy. Dodavatef mbze zaistit
pinenie predmetu zmluvy aj prostrednictvom subdodavatelov,

6.5.1 Dodavatel sa zavézuje v pripade incidentu s prioritami Zastavena prevadzka, Ohrozena prevadzka alebo
Obmedzena prevadzka navrhn(t odberatefovi termin asposob odstrénenia incidentu najneskor
v nasledovnych terminoch:

6.5.2 Incident Zastavena prevadzka do 24 hodin

8.5.3Incident Ohrozena prevadzka/Obmedzena prevadzka do 2 dni

6.5.4 Incident Bez vplyvu na prevadzku do 4 dni

6.6 Zmluvné strany sa dohodli viest evidenciu hlaseni incidentov, servisnych zasahov ainych poZiadaviek
prostrednictvom ESID managera (excel tabulka, Priloha €. 2). ESID manager sluzi na zadéavanie,
potvrdzovanie a ods(ihlasovanie poZiadaviek.

6.7 Dodavatel je povinny pri akejkolvek zmene obchodnych a cenovych podmienok pre poskytovanie sluZieb
informovat odberatefa 3 pracovné dni pred diiom nadobudnutia Ginnosti tejto zmeny.

6.8 Dodavate! sa zavdzuje nevyuZivat vo svoj prospech ani v prospech tretich stran informacie doverného
charaktery, s ktorymi mdZe prist do styku pri poskytovani sluzieb odberatelovi.




6.9 Objednavatel je povinny hlasit vSetky incidenty dodavatelovi najneskér do 3 pracovnych dni od ich zistenia
prostrednictvom ESID managera.

6.10 Objednavate! je povinny véas a Uplne uhradit faktury vystavené dodavatefom, ak s v silade s predmetom
plnenia.

6.11 Objednévatel je povinny umoznit dodavatelovi vykon servisnych prac a poskytn(t po dobu servisného
zasahu cely produkt pre tento Gcel.

6.12 Objednavatel je povinny poskytnut dodavatelovi uéinnii pomoc pri ziskavani idajov a informécii potrebinych
pre uspesné pinenie predmetu Zmluvy.

6.13 Objednavatel sa zavazuje nezatajit informacie pred dod&vatelom, ktoré by bréanili spesnemu plneniu
predmetu Zmluvy.

6.14 Zodpovednoufkontaktnou osobou na strane Objednavatela je Ing. Katarina Timurova a Mgr. Katarina
Gogova.

6.15 Zodpovednou/kontaktnou osobou na strane Dodévatela je Ing. Jan Kulich pre ESID System GIS a Ing. Peter
Polakovi¢ pre ostatné moduly.

Clanok VI,
Zodpovednost’ za Skody
7.1. Dodavatel nesie zodpovednost za kvalitu sluZieb poskytovanych v obvyklom rozsahu a za servisovane
produkty tykajice sa tejto Zmluvy.
7.2. Proti kvalite poskytovanych sluZieb moZe odberatel podat staZnost v lehote do 10 dni od zistenia tejto
skutoénosti pisomnou formou. Dodavatel oznami vysledok predetrenia, termin odstranenia zavad a
navrhovan(i formu rieSenia odberatelovi 10 dni od doruéenia staznosti.

Clanok Vill.
Utajenie informacii

8.1. Zmluvné strany sa zavazujil zachovavat mi¢anlivost o vietkych skutoénostiach, tykajucich sa Odberatela |
Dodavatela, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s pinenim predmetu Zmluvy, ako i o dalSich skutofnostiach,
tvoriacich predmet obchodného tajomstva. Zmiuvné strany sa zavézuju ziskané informacie nezneuzit pre
seba ani pre tretie strany, neumoznit pristup k tymto informaciam, ani ich nezverejnit tretim stranam.
Zmluvné strany vtejto slvislosti preukézatefne upozornia svojich pracovnikov na trestnopravie,
ob&ianskopravne, pracovnopravne a iné ddsledky, vyplyvajlice z porusenia tejto Zmiuvy.

8.2. Zmluvné strany sa zavazujl udrziavat v tajnosti v8etky informécie, ktoré im boli poskytnute, alebo ktoré zistili
pri realizécii plnenia predmetu tejto Zmluvy, alebo v stvislosti s tymto plnenim a nezverejiovat' ich vo vztahu
k tretim stranam.

8.3, Ziadna zo zmluvnych stran nevyuZije skutoénosti zistené v suvislosti s tymto zmluvnym vztahom vo svoj
prospech, ani v prospech tretich stran, pogas trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonceni, pripadne pri
odstipeni od Zmluvy.

8.4. Obidve zmluvné strany sa zavazuji povaZovat skutocnosti alebo informécie, kloré sa dozvedeli na zaklade
alebo v s(vislosti s touto Zmluvou, za ddvemé a zavézuj(i sa zachovavat povinnost mi¢anlivosti o takychto
skutognostiach alebo informaciach aZ do doby, kedy sa tisto stan(t véeobecne zndmymi za predpokladu, ze
sa tak naestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti.

8.5. Zmluvné strany sa zavazuji zabezpedit, aby ich zamestnanci, pracovnici, subdodavatelia alebo
spolupracujice tretie osoby zachovavali povinnost mi¢anlivosti v zmysle predchadzajlceho bodu.

8.6. Za porusenie povinnosti midanlivosti sa nepovaZuje to, ak je zmiuvna strana povinna dévemu informaciu
oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.




8.7.

8.8.
8.9

9.1

a2

8.1,
9.2.
9.3.
9.4.

9.5.
a)

b)

c)

Kazda zmluvna strana je povinna upovedomit druhi stranu o poruSeni povinnosti mi¢anlivosti bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

Povinnost mi¢anlivosti trva bez ohladu na ukonéenie G¢innosti alebo platnosti tejto Zmluvy.

Za poruSenie povinnosti podla tohto &l. VIII sa porusujica strana zavézuje zaplatit druhej zmluvnej strane
zmluvnu pokutu maximalne do vysky 60.000,- Eur bez DPH.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Vy3ka rodného aktualizatného poplatku zévisi od poétu licencii a poskytnutych modulov a produktov. Kazda
zmluvna strana ma pravo poZadovat zmenu vysky roéného aktualizaéného poplatku, v pripade ak déjde
k zmene pottu licencii a/alebo spdsobu poskytnutia licencii alebo ak ddjde k rozireniu poskytovanych
modulov alebo vyiatiu modulu ESID System zo zoznamu poskytovanych produktov. Zoznam produktov je
uvedeny v Prilohe ¢. 3.

O zmenu vysky roéného aktualizaéného poplatku mdze poziadat kazda zo zmluvnych strén pisomne do 30
dni od odstihlasenia tejto zmeny prostrednictvom ESID manager. Druha zmluvna strana je povinna do 10 dni
takito poziadavku pisomne akceptovat, alebo uviest dovody, pre ktoré nie je moZne zmenu vykonat,
v rovnakej lehote st zmluvné strany povinné dohodnit novi vysku roéného aktualizaéného poplatku formu
jeho Uhrady. Zmena vysky roéného aktualizatného poplatku bude Gc¢inna od nasledujiceho kalendameho
Stvrtroka.

Zavere€né ustanovenia
Zmluvné strany vyhotovili tito zmluvu v $tyroch rovnopisoch, z ktorych dodavatel a objednévatel dostanu po
dvoch vyhotoveniach.
Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost’ driom podpisu obidvoch zmluvnych strén, okrem é&lanku IIl bod
3.3.8., ktory nadobuda G€innost diiom 30.3.2010.
Ak ddjde v priebehu plnenia predmetu zmluvy k takym skutotnostiam, ktoré budl vyZadovat zmenu tejto
zmluvy, mdze sa tak stat pisomnym sthlasom obidvoch zmluvnych strén formou dodatku k tejto zmluve.
Vztahy neupravené v tejto zmluve sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Autorského zakona a Obchodného
zékonnika.
Sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha ¢.1 - Vymedzenie pojmov

Priloha ¢.2 - ESID manager

Priloha €. 3 ~ Zoznam produktov

Za objednavatela: , Za zhotovitela: s 2709
V Bratislave dfia 14 12 2009 V Bratislave diia Ay, 121005

Ing.

.............. e e

Roman Zembera

generalny riaditel SSC konatel $polo¢nosti EMIS s.r.o.

SLOVENSFA o PAVA £1PST
tileticey. 19
8261° 'RATISLAVA
-80~




Funkénost’
Incident:

Update:

Upgrade:

Instalacia:

Korektivna adrzba:
Adaptivna tdrzba:

Preventivha Odrzba:
Hot-line:

Vzdialeny pristup:
Hlasenie:
Reakcia:

Riegenie:
VyrieSenie:

Pracovna doba:

Zastavena prevadzka:

Ohrozena prevadzka:

Obmedzena prevéadzka:

Bez vplyvu na prevadzku:

Priloha ¢. 1
Vymedzenie pojmov

funkénost v rozsahu $pecifikacie produktu firmy EMIS s.r.o.

akykolvek problém alebo chyba spdsobujce &iastodnl alebo Uplni nefunkénost
produktov firmy EMIS s.r.0., ktorych vlastnikom je odberatel

uprava produktu firmy EMIS s.r.0. bez zmeny verzie s cielom opravy chyb,
zdokonalenia pouZitefnosti alebo vykonnosti produktu

nahradenie produktu firmy EMIS s.r.0. jeho novou verziou s ciefom zvysit
podstatnym sposobom funkcionalitu produktu na zaklade poZiadaviek
objednavatela

instalacia a sprevadzkovanie produktu firmy EMIS s.r.o. na hardverové
zariadenie odberatela podla poZiadaviek firmy EMIS s.r.0.

zmena produktu firmy EMIS s.r.0. s ciefom vyriesit incident

zmena produktu firmy EMIS s.r.0. s cielom prispdsobit produkt prostrediu,
v ktorom je nainstalovany

kontrola produktu firmy EMIS s.r.0. s ciefom predist a zamedzit vzniku incidentu

sluzba je uréena ku konzultacii, pripadné opravy chyb produktu firmy EMIS s.r.o.
alebo iné poZiadavky tu nie st zahmuté

technické a technologické prepojenie a spristupnenie pocitatov odberatela
dodavatelovi za Géelom vykonania servisnych, Gdrzbovych, administratorskych,
¢i novelizaénych Ukonov

telefonické alebo emailové oznamenie incidentu alebo poziadavky dodavatelovi

potvrdenie prijatia hlasenia dodévatelom a naslednym oznamenim doby rieSenia
odberatelovi

prace spojené s odstranenim incidentu alebo splnenim poZiadaviek odberatela

odstranenie problému alebo chyby spdsobujicej incident, alebo spinenie
poZiadavky

¢as od 7:00 - 17:00 hod v pracovné dni

predstavuje stav s najvy§Sou prioritou, kedy produkt zlyhal v takom rozsahu, Ze
sa nedaju splstat dolezité funkcie, prislo k strate dat alebo odberatel neméze
pnit svoje obchodné ginnosti

predstavuje vaZny nekorekiny stav, ktory vSak neohrozuje bezni prevadzku
odberatela a jeho obchodné &innosti

predstavuje Giastodn( stratu funkcionality, pri ktorej doslo k ¢iastoénemu
zlyhaniu, tj. urgité Casti rieSenia, resp. funkcie nepracuji tak, ako je obvykle,
pritom s rieSenim sa d4 pracovat bez ovplyvnenia kvality dat a ich spracovania
pomocou najdenia nahradnych rieSeni

predstavuje chyby v rieSeni, ktoré moZno charakterizovat ako drobné chyby, pri
ktorych vobec nedochadza k naru$eniu funkcionality, ale kde by mohlo ddjst k
vylepSeniu, prip. doplneniu
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Priloha ¢. 3
Zoznam produktov

ESID System Standard

Daf z nehnutelnosti

Pravny modul zmiiv

Historia Gkonov

Graficka nadstavba scanovania a zobrazovania
Modul elektronickych Sifrovanych priloh

Modul internych oznédmeni a kontroly preplacania
Komunikaény modul s inymi IS - Admis

Zlu€ovaci modul pozemkov a zmluv

Modul rozsireného &iselniku

Nadstavha exportov do MS Office

ESID Mapoveé okno GIS - 1 Pro a 20 Std uzivatelov
Modul importu KU do MSQL - vgi, sgi

Modul autom. kontroly vykipenych pozemkov z KU
Modul planovania tras a kontroly parcie!

Tvorba pohladov, aktualizacia DB, aktualizicie po€. programu
Modul CDB a licencia ESID System WebMap

17 licencii
1 licencia
20 licencii
20 licencii
20 licencii
20 ticencii
20 licencii
1 licencia
20 licencii
20 licencii
20 licencii
21 licencii
1 licencia
20 licencii
1 licencia
20 licencii
20 licencii




