V3eobecné obchodno-servisné podmienky

V3eobecné obchodno-servisné podmienky tvoria neoddelitelni
sugast’ zmluvy a st zavézné pre obidve zmluvné strany ditom
podpisu zmluvy. Podpisanim tejto zmluvy nadobudatel
potvrdzuje, Ze sa dokladne a v&as oboznamil s obsahom
vieobecnych obchodno-servisnych podmienok, porozumel im
a potas celého trvania zmluvy bude konat' v stlade s nimi

Cl. 1 Predmet zmluvy

Popis predmetu zmluvy je Specifikovany v zmluve uzatvorenej
medzi poskytovatel'om a nadobudatel'om a v objednavkach
vystavenych podla tychto vieobecnych obchodno-servisnych
podmienok, v nasledovnom sortimente:

1) Zékladna dodavka
a) Hardware
b) Software
¢) Skolenie
d) MontaZne, in3taladné a implementatné prace
¢) Prepravné naklady

2) Priebezna podpora (abonentna sluzba)

a) RieSenie konkrétnych problémov suvisiacich
s pouzivanim predmetu zmluvy

b) Odstrafiovanie mimoriadnych alebo neobvyklych stavov,
ktoré nespadaju pod poskytnutu zaruku

¢) Prestavenie parametrov software alebo hardware

d) Reinstalacia software

¢) Profylakticka kontrola

3) Udrziavanie (abonentna sluzba)
a) Softwarova aktualizacia predmetu zmluvy
b) Postovné

4) Sluzby (ad hoc)

a) Vyvoj a iipravy programového produktu podl'a
$pecifickych poziadaviek nadobidatel'a

b) Softwarové alebo hardwarové rozsirenie predmetu
zmluvy

¢) Skolenie

d) Riedenie konkrétnych problémov sivisiacich
s pouZivanim predmetu zmluvy

¢) Odstratiovanie mimoriadnych alebo neobvyklych stavov,
ktor¢ nespadajui pod poskytnutu zaruku

f) Prestavenie parametrov software alebo hardware

g) Reinstalacia software

h) Profylakticka kontrola

i) Softwarova aktualizacia predmetu zmluvy

Cl. 11 Cena

1) Cena predmetu zmluvy podta CL I 1), CL 1. 2), CL. 1. 3) a Cl.
I 4)a), b), bude stanovena dohodou
2) Cena predmetu zmluvy podla Cl. I 4)c), d), e), ), 2. h)i)
bude stanovena sadzbou platného cennika, na zaklade
skuto¢ného plnenia, v zloZeni:

a) Doba prace pracovnika poskytovatel'a, CL V. 7)

b) Cas pracovnikov straveny na ceste

¢) Dodané nahradné diely, software a hardware

d) Prepravné naklady
3) Cena predmetu zmluvy podla C/. /V. 5)bude uplatnena v
zmysle Cl. 11 2) s tym 2e na polozky CI. /1. 2)a) a Cl II 2)b)
bude uplatnena dvojnasobna sadzba

Cl. 111, Faktira a uhrada

1) Faktaru vystavi a doruti poskytovatel’ nadobidatelovi do pat’
dni od diia splnenia predmetu zmluvy. Faktira bude uhradena
formou bankového prevodu v lehote do $trnastich dni od diia jej
dorucenia nadobudatel'ovi. V pochybnostiach sa ma za to, Ze
nadobudatel’ faktiru obdrzal na piaty defi po jej odoslani. Pre
icely tejto zmluvy sa za defi ihrady povaZuje deft pripisania
prisludnej finantnej hodnoty na &t poskytovatel'a

2) Zmluvné strany sa mozu dohodnit’ na thrade zélohovej
platby formou predfaktiry. Predfaktiru uhradi nadobudatel’
poskytovatelovi do pt’ dni od dorugenia predfaktiry

3) Faktira pol'a CL III. 2) bude vystavena a uhradens v zmysle
CL Il 1) tak, e od celkovej ceny predmetu zmluvy bude
odpotitana vyska uhradenej predfaktiry. Toto bude &iastka

k uhrade faktury

4) Faktura za plnenie predmetu zmluvy v zmysle C/ 2) bude
vystavena dopredu na dohodnuté obdobie. K dohodnutej cene,
v pripade osobného zasahu, budu pripotitané skutodne
nabehnuté prepravné naklady

5) Faktura za plnenie predmetu zmluvy v zmysle C1. 1. 3) bude
vystavena dopredu na dohodnuté obdobie

6) Faktira za plnenie predmetu zmluvy v zmysle €. 1 4)

v prilohe bude obsahovat képiu oznamenia alebo objednavky
nadobudatel'a a v pripade osobného zasahu zépis o vykonani
sluzby. Faktiira méze byt kumulovana aj za niekolko sluzieb
vykonanych v priebehu kalendarneho mesiaca

7) V pripade, Z¢ nadobudatel’ neuhradi celu faktirovanu &iastku
za predmet zmluvy ani po 30-tich kalendamych ditoch od dita
splatnosti faktury, ma poskytovatel pravo od tejto zmluvy
pisomne odstipit’. V ase omeskania nadobudatela poskytovatel
nemusi vykonavat’ d'alSie plnenie predmetu zmluvy

Cl. IV. In3talacia, préce u nadobudatela

1) Zmluvné strany pisomnou formou t.j. e-mail, fax alebo dopis
(d'alej ,,pisomne*) dohodnti miesto, termin a rozsah prac

2) Dodéavka predmetu zmluvy, software, je spinen4, ked’ st
dodané funkcie, vstupy a vystupy v rozsahu v akom boli
naprogramované ku diu objednavky. Spinenie dodavky
predmetu zmluvy, pri indtalacii poskytovatelom, bude potvrdené
obojstrannym podpisanim odovzdéavacieho protokolu

a) ySucastou odovzdavacieho protokolu zakladne; dodavky
budu aj mena pracovnikov nadobudatel'a opravnenych
néarokovat’ plnenie zmluvy v zmysle Cl. L. 2), 3), 4),
opravnenych pracovat’ s operadnym systémom,
hardwarom a softwarom nadobudatel'a a opravnenych
podpisovat’ odovzdavaci protokol alebo zapis o prevzati
hardware. (d'alej ,,kompetentné osoby“). Kompetentnu
osobu méze nadobiidatel’ zmenit a pisomne to oznami
poskytovatelovi

b) Indtalacia hardware moze byt vykonand v predstihu pred
sprevadzkovanim systému. Vtedy bude podpisany zapis
0 prevzati hardware

3) Nadobudatel’ sa zavizuje spolupdsobit s poskytovatel'om a to
najma:

a) Odovzdanim vyplneného a podpisaného formularu
»nhastavenie systému* kde nadobudatel’ definuje
poZadované parametre instalovaného systému, a potvrdi
konfiguréciu potitata a operatného systému na ktory
bude systém instalovany

b) Splnenim svojich organizatnych, hardwarovych a
softwarovych zavazkov na instalaciu systému

¢) Umoznenim prace pracovnikov poskytovatela vo svojich
priestoroch v pracovnej dobe aj mimo pracovnej doby.
Nadobidatel v tejto dobe zabezpeti pritomnost svojho
kompetentného pracovnika

d) V zmluve mdze byt dohodnuté d’alsie spoluposobenie

4) Po dobu neposkytnutia alebo oneskoreného spolupdsobenia
nadobuidatel'a sa poskytovatel’ neméze dostat’ do omeskania
5) Ak nadobudatel’ nebude spolupdsobit’ a cesta pracovnikov
poskytovatel'a bude zbyto¢na, alebo z tohto dévodu prace
nebudi méct’ byt’ dokongené, poskytovatel je opravneny toto
faktirovat’ samostatne, nad ramec zmluvy, podla ¢/, /I 3)

Cl. V. Priebezna podpora, sluzby

1) Plnenie predmetu zmluvy v zmysle CI. 1. 2), Gl VIl a Cl. I.
4) sa uskuto¢ni na zaklade pisomného oznamenia nadobudatela
alebo nadobudatel'om vystavenej a poskytovatelom
akceptovanej objednavky

2) Termin plnenia podla C/. I 2) a Cl. VII. je obratom,

pre pripad nutnosti osobného zasahu pracovnikov poskytovatel'a
termin osobného zasahu je dohodnuty v zmluve

3) Termin plnenia podla CI. I. 2)e) je dohodnuty v zmluve.



4) Oznamenie bude obsahovat’: popis problému, datum
nahlasenia a meno kompetentného pracovnika ktory problém
nahlasuje. V pripade obojstranného suhlasu oznamenie moze byt
vystaven¢ nasledne po telefonickom zasahu. V pripade sporu pre
stanovenie existencie oznamenia jeho obsahu a datumu je
rozhodujica jeho pisomna forma

5) Zmluvné strany uprednostiluju riedenie bez osobného zasahu
pracovnika poskytovatel'a, najma telefonicku konzultaciu a
elektronicky prenos tidajov, pripadne priame prepojenie
potitatov ak na to bude obojstranna vol'a a budd vytvorené
technické podmienky

6) Plnenie predmetu zmluvy bude vykonané v primeranom
rozsahu podla C/. V.

7) Doba prace pracovnika poskytovatel'a zahrituje: &as
telefondtu, analyzovania a rieSenia problému na pode
poskytovatela a ¢as venovany odstraneniu problému

u nadobidatel’a a to kazdého zucastneného pracovnika
poskytovatel'a

8) Pri poziadavke na plnenic predmetu zmluvy podfa Cl. /. 4)aj,
v pripade potreby napojenia predmetu zmluvy na programové
vybavenie alebo hardware iného dodavatel'a moze byt
podmienkou spinenia premetu zmluvy spolupréca tohto
dodavatel’a

Cl. V1. Udrziavanie

1) Poskytovatel’ pricbezne doda nadobudatel'ovi nové verzie

programu roz8irujice funk&nost’ programu alebo zohl'adfiujuce
legislativne zmeny v dane;j oblasti, ktoré poskytovater riesil vo
vlastnej réZii a zaradil ich do zakladného programového balika

Cl. VIL Zaruka

1) Zaruka na hardware sa vzt'ahuje na funk&né poruchy a chyby
vzniknuté chybou vyrobeu, ktoré sa objavili pri normalnej
prevadzke. Zaruka na software sa vztahuje na funkéné vady
dodaného softwaru vzniknuté chybou vyrobcu
2) Na predmet zmluvy je poskytnuta zaruka;

a) hardware 24 mesiacov,

b) software 24 mesiacov,
3) Zarutna doba zatina plynat’ datumom podpisania
odovzdavacieho protokolu
4) Zaruka sa nevzt'ahuje na poskodenie hardware ktoré vzniklo
z vy38ej moci, nehodou, prepravou, neodbornym zésahom,
nasilnym zaobchadzanim, prepéitim, nedodrzanim skladovacich
a prepravnych podmienok alebo nepouZivanim originalneho
spotrebného materialu pre dané zariadenie. DemontaZ, vymena
sucasti a poruSenie plomby budu povazované za hruby zasah do
predmetu zmluvy a po jeho uskuto&neni sa straca narok na
zaruku
5) Zéruka sa nevzt'ahuje na vady software a nasledné skody
ktoré boli spdsobené umyselne, neopatrnost'ou, neodbornou
obsluhou, havéariami, nepovolenymi a nespravnymi postupmi
pracovnikov nadobudatela, alebo vzniknuté zadanim
nespravnych udajov a parametrov, alebo zasahovanim do udajov
inym spdsobom ako funkciami na ktoré su jednotlivi pracovnici
opravneni, alebo poruchami techniky, operaéného systému,
sietového operatného systému, virusmi, vypadkami elektrickej
energie, na spravanie sa a vystupy software ktory bol
rein3talovany nadobiidatelom na HW s nevhodnym alebo
nespravne konfigurovanym operatnym systémom a podobne.
Zaruka sa d'alej nevzt'ahuje na spravanie sa a vystupy software,
ktor¢ nezodpoveda legislativnym zmenam uskuto&nenym po
odovzdani predmetu zmluvy ak nadobudatel’ s poskytovatelom
nemal k terminu legislativnej zmeny dohodnuté aktualne plnenie
vzmysle Cl I 3) alebo C1. I 4)i)

Cl. VIIL Licencia

Poskytovatel' poskytuje nadobidateTlovi licenciu, pravo pouzivat
software tvoriaci predmet zmluvy. Nadobudatel nie je majitelom
softwarovych produktov tvoriacich predmet zmluvy. Software

a jeho dokumentdcia sa nesmie kopirovar,, poZi¢at, prenajat’,
akymkol'vek sposobom upravovat, prekladat’ do inych
programovych alebo narodnych jazykov, menit’ formaty
suborov, zahriovat’ ich do iného produktu. Nadobudatel’ sa

zavazuje dodrZiavat’ tito licenciu na vietkych miestach kde je
pouzivany software tvoriaci predmet zmluvy

Cl. IX. Dovernost informacii

V3etky {idaje a informacie ziskané v savislosti s realizaciou tejto
zmluvy sa oznaujit za obchodné tajomstvo podFa Obchodné
zakonnika a ostatnych prisludnych platnych pravnych predpisov.
Zmluvné strany ich povazuju za déverné, a preto budii o nich
zachovavat mi¢anlivost’. PouZitie tychto informacii na iné ucely
alebo v rozpore so zaujmami druhej strany alebo ich pripadné
prezradenie tretej strane je porusenim ich pravnej ochrany, &im
druhe;j strane vznika narok na prislusné zakonom stanovené
sankcie. Uvedena mlanlivost trva aj po skonceni platnosti tejto
zmluvy

Cl. X. Zaverené ustanovenia

1) Ostatné prava a povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy sa budu
spravovat’ prislunymi ustanoveniami zak. &. 513/1991 Zb.
(Obchodny zék.)

2) Pripadné nezhody budii zmluvné strany prednostne riesit’
vzajomnou dohodou. Ak sa prislusné urovnanie nedosiahne,
spory budi postipené na rozhodnutie sidu. Pre vietky spory
vyplyvajuce z tejto zmluvy bude miestom konania sud, v obvode
ktorého sidli poskytovatel’

3) Zmeny v ustanoveniach tejto zmluvy budii uskutodnené
vylu¢ne pisomnou formou

4) Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditi

5) Tato zmluvu je mozné ukonéit’ pisomnou dohodou oboch
zmluvnych stran

6) Tato zmluvu méZe vypovedat kazda zo zmluvnych stran
pisomnou formou z vypovednou lehotou dva mesiace
Vypovedna lehota zaina plynit od prvého dita mesiaca
nasledujiceho po dorugeni vypovede

7) Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempléroch, pritom
kaZda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni

V Kogiciach dia: .......................

Nadobudatel:

V Banskej Bystrici dia:

Poskytovatel’:



